UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 210 /KH-SXD Pk Lak, ngay 29 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Céi thién va ning cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai
long caa nguoi dan doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS) tinh Pak Lak nam 2026 cia S¢ Xay dung

Thue hién Ké hoach sb 266/KH-UBND ngay 23/6/2026 cia UBND tinh vé
cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long
ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) tinh
Pak Lak nam 2026; cian clr chirc nang, nhiém vu ciia S¢ Xay dung, S& Xay dung
ban hanh K¢é hoach trién khai thyc hi¢n nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh bach; nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép; cai thi€n toan di€n céc ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn thuoc Chi
s6 PAR INDEX va SIPAS; gop phan nang cao thir hang cia tinh Pak Lak.

2. Muc tiéu cu thé
- Hoan thanh 100% nhiém vu céi cach hanh chinh dugc UBND tinh giao.

- ,1 00% nhiém vu theo K& hoach CCHC nam 2026 ctia S¢ dugc hoan thanh
ding tién do.

- 100% TTHC thudc tham quyén duoc cong khai dy du, dung quy dinh.
- Ty 18 ho so giai quyét ding va trude han dat tir 98% trd 1én.
- 100% hd so qué han thuc hién xin 16i theo quy dinh.

- 100% hd so TTHC dugc cdp nhat day du trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC.

- 100% phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép duoc xir Iy dung
thot han.

- Mitc d6 hai long cua to chiic, ca nhan ddi voi viée giai quyét TTHC dat
tir 95% trd 1én.

- Khong dé xay ra can bd, cong chirc, vién chtrc vi pham ky luét, nhiing
nhi€u, gay phién ha.

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Trién khai d?ly du cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach s6 266/KH-UBND



ngay 23/6/2026 cia UBND tinh.

- Khic phuc cac tiéu chi con han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau.

- Gan cai cach hanh chinh véi chuyén doi s, PE an 06, xay dung co s dir
liéu nganh xay dung va cai thi€én moéi truong dau tu kinh doanh.

2. Yéu ciu
- Giam ddc S¢ truc tiép chi dao.

- Trudng cac phong chuyén moén chiu trach nhi¢m toan di¢n déi voi cac chi
tiéu duoc giao.

- Thyc hién theo nguyén tic "06 r3".

- Lay sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia két
qua thuc hién.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém ngwoi ding diu; ting cwong chi dao diéu
hanh CCHC

- Quan triét day du Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 23/6/2026 ctia UBND tinh.
- Pua két qua CCHC vao danh gia cong chire, vién chic.
- Tang cuong kiém tra cong vu.
- Kiém diém trach nhiém dbi véi don vi dé x4y ra ho so tré han, phan anh,
kién nghi kéo dai.
2. Cai cach thé ché
- Ra soat van ban quy pham phép luét thudc linh vuc xay dung.
- Theo doi thi hanh phap luat.
- Kiém tra, xr Iy van ban theo thim quyén.
- Nang cao chat lugng tham muu ban hanh vin ban.
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
- Ra soat, don gian hoa TTHC.
- Chuén héa quy trinh ndi bo.
- Cong khai day du TTHC.
- Thyc hién nghiém co ché mot cira.
- Py manh s6 hoa ho so.
- Nang cao Chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién xin 13i khi giai quyét qua han.



4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc thuc hién dung Quyét dinh sé 78/QD-SXD.
- Ra soat chuc nang, nhi¢m vu.

- Thyc hién t6t phan cap, phan quyén.

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu da phan cép.

5. Cai cach ché @9 cong vu

- B4 tri cong chirc dung vi tri viéc lam.

- Thyc hién dao tao, boi dudng.

- Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh.

- Nang cao dao duc cong vu.

- Thyc hién nghiém van héa cong s6.

6. Cai cach tai chinh cong

- Quan 1y chat ch€ ngan sach.

- Pay nhanh giai ngan dau tu cong.

- Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi.

- Quan ly tai san cong dung quy dinh.

7. X4y dung chinh quyén s6, chuyén doi s6

- Tiép tuc trién khai cac K& hoach chuyén ddi s6 cua So.
- Xay dung co s¢ dir liéu nganh xay dung.

- Chuén héa dit liéu chuyén nganh.

- Déy manh dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung AL BIM trong quéan 1y nganh.

- Bdo dam an toan thong tin.

8. Nang cao Chi s6 SIPAS

- Khao sat thuong xuyén muc do hai long.

- Cong khai két qua khao sat.

- Tang cuong dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép.
- Tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi.

- Chén chinh tac phong, thai dd phuc vu cta can by, cong chirc.
9. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén chuyén doi sb.

- Cong khai két qua thuc hién.
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- Nhan rong sang kién, mo hinh hay.

10. Theo dbi, danh gia két qua

- Theo doi cac tiéu chi PAR INDEX va SIPAS.

- Pinh ky d4nh gia, phéan tich nguyén nhan giam diém.

- Pé xuét giai phap khic phuc.

- Bao cdo UBND tinh ding thoi han.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

Ban hanh kém theo Phu luc phan cong nhiém vu theo nguyén tic "06 r3".
V. KINH PHI

Thue hién tir dy toan ngan sach duoc giao nam 2026 va cac ngudn kinh phi
hop phap khéc.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&

La dau mdi tham muu trién khai K& hoach; theo doi, d6n ddc, kiém tra, téng
hop két qua thuc hi¢n; tham muu bao cao UBND tinh, S& N§1 vu va cac co quan
lién quan theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon

Trién khai cac nhiém vu theo chirc nang, nhiém vuy; chiu trach nhi¢m doi
Vo1 cac tiéu chi, chi tiéu dugce phan cong.

3. Cac don vi true thugc
Phoi hop trién khai; cung cap thong tin, s liéu va bao céo theo yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, Vu’é’r}g mac, cic pbéng, don Vl
kip thoi bdo cdo Lanh dao S& (qua Van phong S¢) dé xem xét, di€u chinh, bo
SuNg./ Ay~

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- S&NGi v A g
G, cio PGB Sor PHO GIAM POC

- Cac phong, ban, don vi truc thudc So (t/hig¢n);
- Trang thong tin dién tir ctia So (dang tai);
- Luu: VT, VP (Tr).




(Kém theo Ké hoach sé 210 /KH-SXD ngay 29 thang 6 nam 2026 ciia S¢ Xdy dung)

PHU LUC ,
_ PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CAI CACH
HANH CHINH (PAR INDEX), CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC (SIPAS) NAM 2026 (THEO NGUYEN TAC "06 RO")

quyét TTHC

STT Nhiém vu Chii tri Phéi hop Théigian | OA" p(ll‘;‘;“/ Ket
Ban hanh va to chirc thuc hién Ké K& hoach duoc
1 hoach cai thién PAR INDEX, | Van phong S6¢ | Cac phong, don vi Quy 1112026 ban hanh i
SIPAS nam 2026
Theo ddi, don dbc thuc hién cac - . \ . . . R L ~
2 nhiém vy cai cach hanh chinh Van phong S¢ Céc phong Thuong xuyén | Bao cao theo doi
Kiém tra cong tac cai cach hanh < . \ . \ , Bién ban, bdo
3 chinh ndm 2026 Van phong 5o Cac phong Quy L IV céo kiém tra
Khic phuc cac ton tai qua kiém tra L \ L 2 Béo cdo khic
4 CCHC Vién phong S& Céc phong Sau kiém tra phuc
n £ 4A A : . Bdo cédo gui
s | Thuc hién che do thong tin, bdo | 0 pans g Céc phong Pinhky | UBND tinh, So
cao CCHC n
NoO1 vu
6 Ra, soat, don gidn hoa thu tuc hanh Vin phong So Cac phonfg chuyén Quy III BAo cAo 14 sodt
chinh mon
Ra so4t, dé xuét cat giam thoi gian < . .| Cac phong chuyén , Phuong 4n cat
/ giai quyét TTHC Van phong 86 mon Quy I giam
g | Chuan hoa quy trinh n01 b0 giai | 7 oo g6 Céc phong Quy III Quy trinh ndi bd




Cong khai day di TTHC theo quy

100% TTHC

9 dinh Vian phong S& Cac phong Thuong xuyén duoc cong khai
Theo ddi ty 1& giai quyét hd so < \ , , \ 3 , ' 14> 0RO

10 dting han Vian phong S& Cac phong Hang thang Ty I¢ > 98%
Thuc hién xin 186i d6i v6ihdso qua | «,v , « . o : .| 100% hé so qua

11 han Vién phong S& Céc phong Thuong xuyén han duoc xin 13i
Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién | . . . o ‘ . o/ 4

12 nghi v& TTHC Vién phong S& Céc phong Thuong xuyén | 100% diang han
Khao sat mc do hai long ctia té | . .. o, L y , L

13 chirc, ¢4 nhan Vian phong S& Cac phong Hang quy Bao cao SIPAS
Nang cao Chi s6 phuc vu nguoi 9 N \ . \ . . Chi sd duoc cai

14 dén va doanh nghidp Vian phong S& Cac phong Thuong xuyén thién

15 Dayi manh ti€p nhan ho so truc Vin phong So Céc phong Nim 2026 Dat chi tiéu tinh
tuyén giao
S6 hoa ho so, két qua giai quyét 9 . , , \ . A Dat chi ti€u tinh

16 TTHC Vién phong S& Céc phong Thuong xuyén giao

17 Thf:o doi thuc hién cai cach thé Van phong S& Cac phonig chuyén Thuomg xuyén | Béo cdo
ché mon

18 Rai SoatA van ban P ham phdp Cac P honAg Van phong S¢& Theo ké hoach | Bdo cdo ra soat
luat thudc linh vuc xay dung chuyén mon

19 | Theo dbi thi hanh phéap luat Céc phong Vin phong S& Nim 2026 | Béo c4o

chuyén mon

Ra soat chirc nang, nhiém vu cac - \ \ , \ , L

20 Van phong S¢& Céc phong Quy III Béo céo

phong chuyén mon




Thue hién phan cip, phan quyén Cac phong 9 . \ \ o .
21 theo quy dinh chuyén mén Vian phong S& Thuong xuyén | Bdo cao
Nang cao chit luong d6i ngii < . \ . \ < % \
22 CBCCVC Vian phong S& Cac phong Nam 2026 K¢ hoach dao tao
23 TP He }fleri danh sl CBCCVCtheo Van phong So Cac phong Cudi nim Két qua danh gia
két qua cong vi¢e
24 Ijhllennﬁ tra ky luat, ky cuong hanh Vién phong S& Céc phong Hang quy Bién ban kiém tra
A1 < . \ . \ . . Khong c6 phan
25 | Thuc hién van hoéa cong vu Vian phong S& Cac phong Thuong xuyén anh
X Y A X A Ph(‘)ng Ké ) A vy
26 DAay nhanh gidi ngan von dau tu hoach - Tai Céc phong Theo ké hoach Da:[ ty 1& giai
cong , ngan
chinh
o o Phong Ké \ L
27 Quan .ly, su dung ngan sach dung hoach - Ti Cac don vi Nim 2026 Khong co6 sai
quy dinh , pham
chinh
Phong Ké
28 | Quan ly tai san cong hoach - Tai Cac don vi Thuong xuyén | Bao cao
chinh
n A 1en % ~ Phong Ké
29 T}}fc hién tiét kiem, chong lang | p o b7 Tai Cac don vi Nam 2026 | Béo céo
P chinh
30 | Trien khai cac nhigm vu chuyén | o pano g Céc phong Nam 2026 | Hoan  thanh
do1 s6 cua So nhiém vu
31 | Trién khai xay dung, cdp nhat | Van phong S& | Cac phong chuyén Nam 2026 CSDL dugc cap




CSDL nganh Xay dung

mon

nhat

Céc phong

D&t liéu chuan

32 | Chuan hoa dit li€u chuyén nganh chuyén mén Vién phong S& Nam 2026 hoa

33 | Ung dung AL BIM trong quan Iy | Céc phong Vin phong S& Nim 2026 | Béo cdo két qua
chuyén nganh chuyén mon

34 | Bdo dam an toan thong tin mang Vian phong S& Céc phong Thuong xuyén Erhggg de xdy ra

35 Theo doi, danh gia két qua thuc Vin phong S& Céc phong Pinh ky Bao cao gui So

hién PAR INDEX, SIPAS

NoO1 vu
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